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Son el recurso básico del sistema de Servicios Sociales. Hay diferentes
programas de ayudas y es importante conocerlos. Hay que saber qué
para la mayoría de las ayudas es necesario tener permiso de
residencia, aunque pueden emitir informes a personas sin permiso de
residencia.

El horario de atención al público es todas las mañanas de 9:00 a 14:00
y  algunas tardes de 16:00 a 19:30 (según oficina). Para pedir cita hay
que hacerlo a través del teléfono de cada centro. A continuación,
tenemos todos los contactos de los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios:
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1. Servicios Sociales Comunitarios y
trámites municipales. 

1.1. Servicios sociales comunitarios.

Centro  de Servicios
Sociales

Teléfono
Días que atienden

por la tarde
Dirección

Casco Antiguo 955472170 Lunes y miércoles C/ Arrayán, nº 1

Triana - Los Remedios 955473535 Martes y miércoles C/ San Jacinto, nº 27

Sevilla Este - Alcosa
955471600

Lunes y miércoles Av. de las Ciencias, 43 B

Torreblanca 955471340 Lunes y miércoles C/ Mitra, s/n

Cerro - Su Eminencia 955472555 Martes y miércoles C/ Tarragona, nº 3

Tres Barrios - Amate 955471460 Lunes y jueves
Pza. Doctor Andreu Urra,

s/n
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Centro  de
Servicios Sociales

Teléfono
Días que atienden

por la tarde
Dirección

Nervión 955472770 Lunes y miércoles
C/ Santo Domingo de la

Calzada, nº 14

Bermejales 955472651
Lunes y jueves

Av. del Reino Unido, nº 6

Polígono Sur 955473460
Lunes, martes y

miércoles
Av. de la Paz, nº 10

Macarena
955472222

Lunes, martes y
miércoles

C/ Fray Isidoro de Sevilla, nº1

Polígono Norte
955470465

Lunes, martes y
miércoles

C/ Fray Isidoro de Sevilla, nº1

San Jerónimo 955470554
Lunes, martes y

jueves
C/ Mejillón, nº 65

Los Carteros 955471670 Lunes y miércoles Av. Parque Sierra Castril, s/n

San Pablo - Santa
Justa

955473100
Lunes, miércoles y

jueves
Av. Pedro Romero, s/n

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad
/areas/inclusion/servicios-comunitarios.html
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1.2. Trámites municipales.

dia horario

lunes
9:00-14:00

16:00-18:00

martes
9:00-14:00

16:00-18:00

miércoles
9:00-14:00

16:00-18:00

jueves
9:00-14:00

16:00-18:00

viernes 9:00-14:00

sábado cerrado

domingo cerrado

La sede central del Ayuntamiento se encuentra en la c/ Pl.Nueva , 1. El
Ayuntamiento usa otra sede en la C/ Pajaritos 14 y el teléfono de
contacto es 955470035.

Es el órgano de gobierno municipal, por esto es una
administración más cercana y presente en nuestra
ciudad. De él dependen trámites muy usados como
el empadronamiento o servicios que debemos
conocer como los Servicios Sociales Comunitarios,
Centros Cívicos, bibliotecas, etc.

Ayuntamiento
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Es un certificado que recoge en qué vivienda está registrada una
persona. Se usa para muchos otros trámites, como la solicitud del
permiso de residencia, la tarjeta sanitaria o para solicitar algunas
ayudas.

¿Qué es el Empadronamiento?

 Requisitos genéricos para empadronarse

Vivir en Sevilla y obtener algún documento que justifique la ocupación
de la vivienda
Llenar el formulario de registro censal.

De forma general, necesitarás los siguientes documentos, pero para
comprobar cuáles necesitarás en tu caso, tienes el enlace al final del texto :

Fotocopia y original de toda la documentación.
Pasaporte válido o certificado de registro.
Contrato de alquiler u otro documento (factura de luz, agua)  que
justifique la ocupación de la vivienda.
Hoja padronal cumplimentada y firmada por todas las personas
incluidas (descargar en sevilla.org ).

 ¿Qué documentos necesito?

 No es necesario estar en situación
regular
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Entregar la solicitud en los Distritos Municipales

¿Cómo solicitar el empadronamiento en Sevilla?

📞 Solicitar cita vía Telefónica 010 - 955 010 010

Solicitar cita en los Distritos Municipales en la página web
www.sevilla.org

 Abrir página web www.sevilla.org.1.
 Abrir el menú y elegir SERVICIOS.2.
 Hacer clic en Empadronamiento. 3.
 Elegir “Citas previas Servicio de
Estadística”.

4.

 Hacer clic en “este enlace” al final
del primer punto ALTA,     CAMBIO
DE DOMICILIO, CERTIFICADOS
INDIVIDUALES Y  COLECTIVOS.

5.

 Rellenar Solicitud Cita Previa.6.
 Rellenar la documentación en
papel y entregarla en la cita
solicitada.

7.

https://www.sevilla.org/servicios/empadronamiento/inform
acion-cambio-en-el-padron-de-habitantes-de-sevilla

Deberá rellenar la documentación
física y entregarla en los distritos
municipales, los cuales la remitirán
al Servicio de Estadística para su
comprobación y posterior
grabación. 

http://www.sevilla.org/


Estos recursos son lugares donde ofrecen alojamiento temporal. Hay
que tener en cuenta que estos recursos tienen una capacidad
limitada y que pueden haber listas de espera o plazas ocupadas. 

Se recomienda contactar directamente con cada recurso para
confirmar la disponibilidad, los requisitos y las condiciones de cada
uno.

• COIS (Centro de Orientación e Intervención Social): Puerta de
entrada para personas en situación de exclusión, ofrece valoración y
derivación a recursos de atención.

Acceso: Para ingresar al servicio del COIS, se requiere una valoración
previa por parte de los trabajadores sociales o a través de los equipos
de calle de UMIES.

Dirección: C/ Perafán de Rivera, s/n.

Teléfono: Para iniciar el proceso y obtener más información, contacta
al955474430 o envía un correo a umies@grupo5.net.

• El Centro de Acogida Municipal (CAM): Acogida temporal con
servicios integrales para personas sin hogar. 

Acceso: Derivación del Centro de Orientación e Intervención Social
(COIS).

Dirección: C/Perafán de Rivera S/N, 41009 SEVILLA.

Teléfono: 955 010 010.    
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2. Alojamiento temporal. 



•  Centro 24 horas Juan Paseo Juan Carlos I: Alojamiento y servicios
básicos sin restricciones de horario.

Acceso: Entrada al servicio por derivación del equipo de calle, sin
requisitos de permanencia.

Dirección: Paseo Rey Juan Carlos I, 41009 SEVILLA.

Teléfono: 954 386 939.

•  Centro de Noche de Alta Tolerancia Hogar Virgen de los Reyes:  
Atención diurna y nocturna para personas sin hogar con adicciones.

Acceso: Centro para personas con problemas de adicciones. Acceso
directo o por derivación de COIS, UMIES o entidades de la red de
exclusión social.

Dirección: C/Fray Isidoro de Sevilla s/n, 41009 SEVILLA.

Teléfono: 955 010 010.

•  Centro de Miguel de Mañara: Acogida y apoyo integral para
personas sin hogar mayores de 18 años.

Acceso: Atención directa para personas sin hogar mayores de 18
años, con servicios integrales de apoyo.

Dirección: C/Perafán de Ribera, 41009 SEVILLA.

Teléfono: 954 908 925.
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•  Convento Santa Isabel:

Ofrece: fruta y bocadillos todos los días de 10 a 13h.
 
Dirección: Calle Hiniesta, 2.

Teléfono:  954218917.

•  Comedor social de Triana "nuestra señora del Rosario":

Ofrece: comida todos los días de 12 a 13.15h y servicio de ducha de
lunes a viernes a las 10h. 
.
Dirección:  Calle Pages del Corro, 34.

Teléfono:  954347087.

• Misión urbana:

Ofrece: Comida los lunes, martes y jueves de 9.30 a 13h y servicio de
ducha los martes de 16.30 a 20.30h. 

Dirección: Calle Pages del Corro, 34. en el barrio de Triana.
 
Teléfono: 656959137.

• Comedor benéfico "el Pumarejo":

Ofrece:  Comida todos los días de 12.15 a 13.30h, servicio de ducha  y
ropa los martes y viernes de 9 a 10.30h.

Dirección: Calle Aniceto Sáez, 7.

Teléfono: 954370286.
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3. Servicios de alimentación e higiene.



Destinatarios: Personas y colectivos de Sevilla que se encuentran
en situación de emergencia social, exclusión social o sin hogar.

Servicios de Atención Inmediata de Calle:

• Acompañamiento: Asistencia para realizar gestiones cotidianas,
como visitas médicas o trámites administrativos.

•  Mediación en Conflictos: Resolución de conflictos a través de la
mediación para integrar perspectivas de manera constructiva.

• Campañas de Frío y Calor: Atención especial durante los meses
extremos para evitar que las personas sin hogar pernocten a la
intemperie.

Ubicación: Paseo Juan Carlos I.

Contacto: Para reportar situaciones de vulnerabilidad o solicitar
asistencia, los ciudadanos pueden contactar al Centro Operativo de
Emergencias Sociales 112.
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4. Atención inmediata en calle del
ayuntamiento de Sevilla.
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5. Centros de día y centros cívicos. 

5. 1. Centros de día.

Los centros de día son lugares donde las personas sin hogar pueden
acceder a servicios básicos como alimentación, higiene y atención
social durante el día, sin necesidad de pernoctar.

 • Centro de Acogida Municipal: 

Ofrece: atención social, alojamiento, alimentación, higiene, ropa,
atención sanitaria, atención psicológica, formación, empleo y
participación a las personas sin hogar. 

Se accede:  Derivación del COIS o de la UMIES. 

Dirección: C/ Perafán de Rivera, s/n. 

Teléfono: 954 91 60 23. 

• Centro Social Polivalente "Hogar Virgen de los Reyes": 

Ofrece: atención social, alojamiento, alimentación, higiene, ropa,
atención sanitaria, atención psicológica, formación, empleo y
participación a las personas sin hogar.  

Se accede: por demanda directa o derivación de otros recursos. 

Dirección: C/ Doctor Fedriani, 2. 

Teléfono: 955 47 36 03.
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• Holgar sí: 

Ofrece: atención social, alimentación, higiene, ropa, atención sanitaria,
atención psicológica, formación, empleo y participación a las personas
sin hogar. 

Se accede: Por demanda directa o derivación de otros recursos. 

Dirección: C/ Doctor Fedriani, 2. 

Teléfono: 605 94 79 83.

• Centro Amigo: 

Ofrece: Atención social, alimentación, higiene, ropa y atención
sanitaria. 

Se accede: Por demanda directa o derivación de otros recursos. 

Dirección: C/ Santísimo Cristo de las Tres Caídas, 4. 

Teléfono: 954 34 71 84 



En los centro cívicos puedes encontrar servicios de préstamos
(libros, documentos, diccionarios, películas, métodos de estudio),
salas de estudio, salas multiusos, exposiciones, cursos, acceso a
internet y ordenadores. Son de acceso libre, por lo que puedes
acceder a todos los que se encuentran en la ciudad sin tener que
estar inscrito en ninguna base de datos.

HORARIOS SALVO EXCEPCIONES

HABITUAL
De lunes a viernes de 08:00 a 22:00 h y los sábados de

8:00 a 15:00 h. 

DE APERTURA AL PÚBLICO
de lunes a viernes de 8:15 a 21:45 h y los sábados de 8:15

a 15:00 h.

SALA DE ESTUDIO
de lunes a viernes de 8:30 a 21:30 h y los sábados de

8:15 a 14:30 h.

DE VERANO

 De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, desde el 21 de
junio al 15 de septiembre ambos inclusive. Los

equipamientos permanecerán cerrados los sábados,
domingos y festivos. El horario habitual se restablecerá

el 16 de septiembre.

DE APERTURA AL PÚBLICO EN
VERANO

 (del 21 de diciembre al 7 de enero ambos incluidos): de
8:15 a 14:45 horas.

5.2 Centros Cívicos
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www.sevilla.org/servicios/participacion-ciudadana/talleres-distritos

https://www.sevilla.org/servicios/participacion-ciudadana/talleres-distritos


DISTRITO CENTRO CÍVICO

Macarena Centro Cívico Hogar San Fernando
Dirección: Av. Don Fadrique, 59. 41009 Sevilla. 
Teléfono: 955 47 44 07 

San Pablo
Santa Justa

Centro Cívico San Pablo (Periodista Manuel Barrios)
Dirección: C/ Menippo s/n. Polígono San Pablo. 41007 Sevilla. Teléfono:
955 47 23 63

Nervión Centro Cívico La Buhaira
Dirección: Parque Jardines de la Buhaira. Parque Jardines de la
Buhaira. 41015 Sevilla. 
Teléfono: 955 47 44 73 

Centro Cívico Sindicalistas Soto, Saborido y Acosta (Antiguo C.C. La
Ranilla)
Dirección: C/ Mariano Benlliure, s/nº. 41005 Sevilla. 
Teléfono: 955 47 34 90 

Sur Centro Cívico El Esqueleto
Dirección: C/ Luis Ortiz Muñoz, s/n 41013 Sevilla. 
Teléfono: 955 47 34 34 / 955 47 34 07 

Centro Cívico Torre del Agua
Dirección: Pza Vicente Aleixandre s/n. 41013 Sevilla. 
Teléfono: 955 47 34 90 

Casco Antigüo Centro Cívico Las Sirenas
Dirección: P/ Alameda de Hércules, 13. 41002 Sevilla. 
Teléfono: 955 47 12 93 

Centro Cívico San Julián
Dirección: San Hermenegildo, nº 3. 41003 Sevilla. 
Teléfono: 955 472 085 

Bella Vista.
Bermejales. La
Palmera

Centro Cívico Bellavista
Dirección: C/ Asencio y Toledo, 7. 41014 Sevilla.. 
Teléfono: 955 47 07 84 / 955 47 07 85 

 Remedios Centro Cívico El Tejar del Mellizo
Dirección: C/ Santa Fe nº 2. 41011 Sevilla. 
Teléfono: 955 47 44 60 
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DISTRITO CENTRO CÍVICO

Norte Centro Cívico Los Carteros
Dirección: Avda. Pino Montano, 31. 41008 Sevilla. Teléfonos: 955 47 20
57 

Centro Cívico San Jerónimo (Antonio Brioso)
Dirección: C/ Boquerón s/nº. 41015 Sevilla. Teléfonos:955 47 44 65 / 955
47 44 66 

Centro Cívico Monasterio de San Jerónimo (José Luis Pereira)
Dirección: C/ Rio Piedras, s/nº. 41015 Sevilla. Teléfonos: 955 47 04 73 

Centro Cívico Entreparques
Dirección: Parque de Grazalema s/n. 41015 Sevilla. Teléfonos: 955 47 44
41 

Triana Centro Cívico Las Columnas
Dirección: Parque Jardines de la Buhaira. 41015 Sevilla.
Teléfonos: 955 47 15 60 

Este- Alcosa-
Torreblanca

Centro Cívico Torreblanca (Juan Antonio González Caraballo)
Dirección: Plaza Salvador Valverde, s/nº 41017 Sevillla. 
Teléfonos: 955 47 15 45 

Centro Cívico Alcosa
Dirección: C/ Jesús del Divino Perdón, nº 2 (antigua dirección: Avda.
Ciudad de Chiva, nº 19) 41019 Sevilla. 
Teléfonos: 955 47 42 22

Centro Cívico Blas Infante
Dirección: C/ Flor de Retama, 1. Urb. Entreflores. 41020 Sevilla.
Teléfonos: 955 47 42 00

Cerro Amate Centro Cívico Su Eminencia
Dirección: Avda. de la Plata, s/nº. 41006 Sevilla. 
Teléfonos: 955 47 23 83 

Centro Cívico Cerro del Águila
Dirección: C/ Salvador Távora s/n. 41006 Sevilla. 
Teléfonos: 955 47 03 69 
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6. Asistencia sanitaria. 

En la web:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clic
salud

En el teléfono 955545060 

Con la App "Salud Responde"

6.1.  ¿Cómo puedo pedir cita sanitaria?

En Sevilla, como ocurre en otras provincias, la ciudad se
encuentra delimitada por distritos. Cuando nos
empadronamos en nuestra dirección habitual, también lo
estamos haciendo en el distrito correspondiente. 

Cada distrito tiene asignados unos recursos: colegios, centros
de salud, programas sociales de ayudas, talleres socio
culturales, mesa electoral, etc.  

 

6. 2. Centros de salud.



Macarena

San Pablo

Nervión

Sur

Casco antiguo

Bella Vista

Los Remedios 

Triana

Norte

Este- Alcosa- Torreblanca

Cerro Amate

Distrito Centros de Salud

Macarena Centro de Salud Alamillo c/ Periodista Juan Carlos Vélez Ruiz, 4,
41009
Centro de Salud Cisneo Alto - Las Naciones  c/ Escultor Francisco
Buiza, 41008
Centro de Salud Ronda Histórica  c/ Carretera Carmona, 16,
41008

San Pablo
Santa Justa

Centro de Salud Mallén  c/ Mallén, 10 41018
Centro de Salud San Pablo  c/Jerusalén, s/n 41007
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Distrito Centros de Salud

Nervión Centro de Salud El Greco Av. El Greco, s/n 41007
Cen tro de Salud El Juncal Av. Ronda del Tamarguillo 41005
Centro de Salud Las Palmeritas  c/ Beatriz de Suabia, s/n 41005 

Sur Centro de Salud El Porvenir  c/ Porvenir esq Diego de la Barrera
41013
Centro de Salud Las Letanías Dra. Inmaculada Vieira  c/ Madre
Amable 41013
Centro de Salud Polígono Sur  c/ Bendición y Esperanza 1, 41013

Casco
antiguo

Centro de Salud Esperanza Macarena c/ María Auxiliadora 4, 41003
Centro de Salud Marqués de Paradas c/ Marqués de Paradas 18,
41001
Centro de Salud San Luis  c/ Inocentes esquina San Luis s/n 41003

Bellavista.
Bermejales

Centro de Salud Bellavista Av. Jerez 67, 41013
Centro de Salud Los Bermejales Av. Jerez s/n 41013

Remedios Centro de Salud Virgen de África  c/ Virgen de África 1, 41011

Triana Centro de Salud Amante Laffón Pz San Martín de Porres, 8 41010
Centro de Salud El Cachorro c/ Virgen del Patrocinio 41010

Norte Centro de Salud Pino Montano A  c/ Forjadores, s/n 41015
Centro de Salud Pino Montano B c/Mar de Alborán 41015
Centro de Salud Polígono Norte Av. Pueblo Palestino, s/n 41008
Centro de Salud San Jerónimo Av. Medina y Galnares, s/n 41015 

Este-
Alcosa-

Torreblanca

Centro de Salud Alcosa Mercedes Navarro c/ Ciudad de Paterna, s/n
41019
Centro de Salud María Fuensanta Pérez Quirós Av. de las Ciencias,
43, 41020
Centro de Salud Puerta Este Dr. Pedro Vallina c/ Cueva de la Pileta,
10, 41020
Centro de Salud Torreblanca c/ Castilleja del Campo, 5, 41016

Cerro
Amate

Centro de Salud Amate c/ Puerto de Nava Cerrada, s/n 41006
Centro de Salud Cerro del Águila c/ Águila Perdicera, s/n 41006
Centro de Salud La Candelaria Av. San Juan de la Cruz, s/n 41006
Centro de Salud La Plata c/ La Algaba 41006
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6.3. Urgencias.

• Unidad de Salud Mental: 

Tipo de atención: atención psiquiátrica y psicológica urgente.

Dirección: C/ Virgen de la Antigua, 4. 

Teléfono:  954 21 29 29.

• Centro de Emergencias Sanitarias 061:

Tipo de atención: Asistencia sanitaria urgente y emergente en
Andalucía, mediante la recepción de llamadas al teléfono 061.

 Dirección: Su dirección es C/ Max Planck, 1.

 Teléfono:  061/ 955 03 01 

• Hospital Universitario Virgen Macarena:

Tipo de atención: Servicio de urgencias 24 horas con atención médica
especializada, diagnóstico por imagen, laboratorio y quirófano. 

Dirección:   Avda. Dr. Fedriani, 3. 

Teléfono:  es el 955 00 80.
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• Hospital San Lázaro: 

Tipo de atención: Servicio de urgencias 24 horas, con atención médica
especializada, diagnóstico por imagen, laboratorio y quirófano. 

Dirección: Avda. Doctor Fedriani, 56. 

Teléfono:  955 00 70.

•  Hospital San Juan de Dios:

Tipo de atención: Servicio de urgencias 24 horas, con atención médica
especializada, diagnóstico por imagen, laboratorio y quirófano. 

Dirección: Avda. Eduardo Dato, 42. 

Teléfono: 955 00 60.

• Hospital Universitario Virgen del Rocío:

Tipo de atención: Servicio de urgencias 24 horas, con atención médica
especializada, diagnóstico por imagen, laboratorio y quirófano. 

Dirección: Avda. Manuel Siurot, s/n.  

 Teléfono: es el 955 01 20 00.
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Actualmente a través de un teléfono único y gratuito, atiende de
forma permanente en toda Andalucía, cualquier situación de urgencia
y emergencia en materia sanitaria, de extinción de incendios y
salvamento, seguridad ciudadana y protección civil.  Con una única
llamada a este número 112 gratuito y fácil de recordar, la ciudadanía
andaluza puede acceder a todas las ayudas necesarias para resolver
cualquier situación de emergencia. 

Todo ello de forma integral, desde que alguien solicita la ayuda hasta
que la emergencia ha quedado resuelta o los operativos han dado por
finalizadas sus intervenciones.

6.4. Emergencias 112.
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Médicos del Mundo es una organización no gubernamental que trabaja
por el derecho a la salud de las personas más vulnerables,
especialmente las que sufren exclusión social, pobreza, violencia o
discriminación.  Proporcionan atención sanitaria a personas sin hogar.

Ofrece: atención médica, psicológica, social y jurídica, así como
prevención de enfermedades infecciosas, crónicas y mentales.
También realiza acciones de acompañamiento, apoyo en el pago de la
medicación recetada, derivación a otros recursos y defensa de los
derechos humanos de este colectivo.  

Dirección: Pte. Cristo de la Expiración, S/N BAJO-6 (BAJO PUENTE-
CRISTO, 41001 Sevilla.

 Teléfono: 954 90 82 88

6.5. Médicos del mundo.
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•  Fundación Cepaim:

 Ofrece: Servicios de acogida, información, orientación, asesoramiento,
formación, empleo, mediación, participación y sensibilización. 

Dirección: Calle Aragón, 5.

Teléfono: 687 103 621.

•  Cruz Roja:

Ofrece: kits de higiene, ropa, acompañamiento, asesoramiento y
derivación a otros recursos. 

Dirección:  Avenida Cruz Roja 1. 

Teléfono:  954 376 613.

•  Asociación Claver:

Ofrece: servicios de atención jurídica integral, asistencia social,
acompañamiento, capacitación y sensibilización a personas inmigrantes
y colectivos desfavorecidos. 

Dirección: Avenida Eduardo Dato 20 B, Portal A. 

Teléfono: 954 93 21 79.

•  Asociación Prometeo: 

Ofrece: Asesoramiento jurídico integral a colectivos en situación o
riesgo de exclusión social.

Dirección: Beatriz de Suabia 57. 

Teléfono:  954 31 33 33.

Anexo: Entidades de interés.



Notas:
Puedes usar estas páginas para anotar lugares de interés.
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